
Liebe Kunden,

Wenn der Rechner nicht so will, wie er soll, ist Hilfe schnell zur Stelle. Hier bei der
Boxhorn EDV stehen Ihnen jederzeit kompetente Techniker zur Verfügung, die sich
darum bemühen, alle Probleme schnellstmöglich zu lösen. Dabei ist ein bestimmtes Tool
unverzichtbar. Nämlich die Fernwartung. Wie das genau funktioniert, erklären wir Ihnen
in diesem Newsletter. Vergessen Sie nach dem Lesen nicht, einen Blick in unser
Monatsangebot zu werfen. Wir haben wieder eine Auswahl hochwertiger Laptops und
Rechner zusammengestellt.

 

Boxhorn-EDV Thema des Monats

Fernwartung

Wenn ein Techniker Ihnen bei einem EDV Problem helfen möchte, ist es für ihn eine
große Hilfe, dabei mit auf den Rechner schauen zu können. Stellen Sie sich vor, Sie
müssten stattdessen am Telefon erklären, was Sie alles auf dem Bildschirm sehen. Bei
einer aktiven Fernwartung kann der Techniker nicht nur auf Ihren Bildschirm schauen,
sondern auch mit Maus und Tastatur Befehle ausführen. Das erleichtert die
Zusammenarbeit ungemein. Sie können sich einfach zurücklehnen und beobachten, wie
der Mauszeiger über den Bildschirm huscht, ohne selbst den Finger zu rühren.

Wie der Zugriff zustande kommt

Natürlich kann sich ein Techniker nicht nach Belieben auf Ihren Bildschirm schalten. Dazu
bedarf es Ihrer Zustimmung. Mittels ID und Kennwort, das Sie dem Techniker mitteilen,
kann sich dieser auf Ihren Bildschirm zuschalten. Über das Internet wird dann eine
verschlüsselte Verbindung zwischen dem Rechner des Technikers und Ihrem Rechner
hergestellt und der Techniker sieht in der Fernwartungsanwendung - also einem
separaten Fenster, das sich auf seinem Bildschirm öffnet – Ihren Desktop.

Verschiedene Fernwartungsprogramme

Es gibt unterschiedliche Möglichkeiten der Fernwartung. Die aktive Fernwartung zur
Fehlerbehebung wie z.B. Teamviewer haben wir bereits beschrieben. Bei der passiven
Fernwartung kann der Techniker zwar auf den Bildschirm sehen, jedoch nicht selbst
eingreifen. Nicht nur der PC eines Anwenders kann über Fernwartung angesteuert
werden. Auch die Fernwartung auf aktive Netzwerkkomponenten wie z. B. Switches oder
Router ist möglich. Aktive Fernwartungsprogramme finden Sie z.B. auf unserer Webseite
unter:

https://www.boxhorn-edv.com/downloads/Boxhorn-Fernwartung_W8.exe

oder

teamviewer.com

Sicherheit

Besonders mit Blick auf die neue DSGVO ist es zwingend erforderlich gewisse
Vorschriften zu beachten. Natürlich sollten Sie nie einer unbekannten Person den Zugriff
auf Ihren Rechner gewähren. Sie sollten die Fernwartung auch nicht unbetreut laufen
lassen, sondern am Bildschirm mitverfolgen, welche Fenster und Programme geöffnet
werden. Außerdem empfiehlt es sich, vor der Fernwartung alle Fenster zu schließen, die
Sie während der Wartung nicht benötigen, falls diese vertrauliche Daten enthalten. Auch
wenn unsere Techniker selbstverständlich zur Verschwiegenheit verpflichtet sind.

https://www.boxhorn-edv.com/downloads/Boxhorn-Fernwartung_W8.exe
https://get.teamviewer.com/rhubktj


Wenn Sie auch bei einer Fernwartung aufmerksam bleiben und beobachten, was auf
Ihrem Rechner geschieht, ist diese Methode auf jeden Fall eine große Erleichterung und
eine Hilfe zu lernen wie man kleinere Probleme schnell selbst lösen kann. Und wenn es
dann selbst über Fernwartung nicht möglich ist Ihnen zu helfen, kommen wir gerne
persönlich zu einem Termin bei Ihnen vor Ort. Denn ein Kabel umstecken oder den
Drucker umstellen, das funktioniert leider (noch) nicht via Fernwartung. Für Fragen,
stehen wir Ihnen ebenfalls gerne zur Verfügung. Auch wenn es um unser Monatsangebot
im Anhang geht.

Ihr Erfolg ist unser Ziel! Schöne Grüße vom ganzen Team der Boxhorn-EDV
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Klicken Sie hier, wenn Sie den Newsletter abbestellen möchten:
 newsletter-unsubscribe@boxhorn-edv.com
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